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1.

Objetivo

Establecer los lineamientos para el tratamiento adecuado de los datos personales de los clientes de Pronaca,
en cumplimiento con la Ley Orgénica de Proteccién de Datos personales.

2.

Alcance

La presente politica es aplicable a todos los clientes de PRONACA en el marco de relaciones comerciales,
contractuales o de atencion al cliente.

3.

Responsable del tratamiento de datos personales

PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C.A. PRONACA, actua en calidad de responsable de tratamiento
de los datos personales descritos en la presente politica.

Domicilio: Av. de los Naranjos 4415y Av. Granados
Correo electrénico Delegado de Protecciéon Datos Personales: dpersonales@pronaca.com

Glosario

Acceso: Derecho deltitular a conocer si sus datos personales estan siendo tratados por PRONACA,
qué datos especificos se poseen, el origen de los mismosy las finalidades del tratamiento.
Confidencialidad: Garantia de que los datos personales solo seran accesibles por personas
autorizadas.

Consentimiento: Manifestacion libre, especifica, informada e inequivoca mediante la cual el titular
acepta el tratamiento de sus datos personales.

Dato personal: Informacidon que identifica o puede identificar a una persona natural (ejemplo:
nombre, cédula, direccioén).

Dato sensible: Informacién que revela aspectos intimos como salud, biometria, origen étnico,
ideologia, religion, orientacion sexual, entre otros.

Disponibilidad: Garantia de que los datos estaran accesibles y utilizables cuando se requieran.
Eliminacion: Derecho a solicitar la supresion de sus datos personales cuando el tratamiento no sea
necesario, esté siendo realizado de manera indebida, o cuando el titular retire su consentimiento. La
eliminacién puede estar limitada por obligaciones legales de conservacion.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica que trata datos personales por cuenta del
responsable, siguiendo sus instrucciones.

Integridad: Proteccion de los datos contra alteraciones no autorizadas o indebidas.

Interés legitimo: Base legal que permite el tratamiento de datos cuando existe un interés valido de la
organizacién, sin afectar los derechos fundamentales del titular.

Portabilidad: Derecho del titular a recibir sus datos en un formato estructurado, comun,
interoperable y de lectura mecanica, o a transferirlos a otro responsable.

Rectificacion: Derecho a solicitar la correcciéon o actualizaciéon de datos personales que sean
inexactos, incompletos o desactualizados, garantizando que la informacidn sea verazy precisa.
Responsable del tratamiento: Entidad que decide sobre la finalidad y los medios del tratamiento de
los datos personales (en este caso, PRONACA).

Titular de datos: Persona natural a quien pertenecen los datos personales.

Transferencia internacional: Envio de datos personales fuera del territorio ecuatoriano, bajo
mecanismos de garantia previstos en la ley.
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e Oposiciéon: Derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales en determinados
supuestos, como el envio de comunicaciones comerciales o actividades que no sean necesarias para
la relacion contractual o legal con PRONACA.

5. Obtencion de datos personales

Los datos personales de los clientes pueden ser recabados:

e Datos personales proporcionados directamente por el titular: Recibimos y almacenamos los datos
personales que el cliente nos proporciona directamente, a través de formularios en medios digitales,
dentro de nuestras plataformasy aplicativos, o fuera de estos de forma fisica.

e Formularios/ Encuestas fisicas o digitales.

e Ingreso a nuestras instalaciones, sitios web, herramientas de la organizacion.

e Canales de contacto.

e Programas de fidelizacion.

e Terceros autorizados: un empleador o funcionarios de la organizacién a la que pertenece, socios
comerciales o aliados estratégicos, para finalidades definidas entre nosotros y dichos socios
comerciales.

e Fuentes que estan permitidas por la Ley, como aquellas de acceso publico.

e Campanfas.

6. Tipo de datos

Los datos personales tratados incluyen:

e Datos deidentificacion (por ejemplo, tu nombre, apellido, nimero de cédula, pasaporte entre otros).

e Datos de contacto (por ejemplo, tu direccidn, correo electrénico, numero de teléfono entre otros).

e Datos financieros (por ejemplo estado de la cuenta bancaria, historial de pagos, entre otros).

e Preferencias de consumo (por ejemplo, historial de pedidos, habitos de compra, participaciéon en
promociones, entre otros).

e Datos de caracteristicas personales y circunstancias sociales.

e Datos de ubicacion (por ejemplo, ubicacién geografica del negocio punto de referenciay mapa).

No tratamos datos sensibles salvo consentimiento expreso u obligacién legal.

7. Responsabilidad del cliente

Es responsabilidad exclusiva del cliente que los datos personales proporcionados a PRONACA sean
completos, correctos y actualizados. Igualmente, asume la entera responsabilidad sobre la informacién y/o
documentacién adicional no obligatoria que aporte. En caso de proporcionar informacidon de terceros, sera
responsabilidad exclusiva de los clientes previamente informar sobre las condiciones del tratamiento de sus
datos personales y que se obtuvo el consentimiento de estos para compartir los mismos especialmente si se
trata de datos sensibles.

La no entrega de datos personales requeridos por nosotros como Responsables de tratamiento o dispuesto
normativa aplicable, puede generar la imposibilidad de cumplir con las obligaciones existentes entre el
cliente y nosotros.

4

Propiedad de Procesadora Nacional de Alimentos C.A.- Prohibida cualquier reproduccion, distribucién o comunicacion publica, salvo
autorizaciéon expresa de PRONACA.



Conocer que PRONACA, no trata datos de menores y solamente se trataran los datos personales de nifas,
nifios y adolescentes cuando su representante legal haya prestado su consentimiento para dicho
tratamiento o para el cumplimiento de una obligacién contractual y/o legal.

8. Finalidades

Los datos personales de los clientes seran tratados con las siguientes finalidades:

e Gestionar pedidos, entregas y procesos de facturacion, cobros y pagos.

e Brindar atencidn al cliente, incluyendo la gestion de consultas, reclamos, sugerenciasy felicitaciones.

o Desarrollar actividades de marketing, promociones, programas de fidelizacion y beneficios exclusivos.

e  Cumplir obligaciones legales, regulatorias y contractuales derivadas de la relacion comercial.

e  Procesar solicitudes de crédito, incluyendo su otorgamiento, formalizacidn, reprogramacion y gestion de
garantias.

e  Emitir referencias comerciales, administrar contratos de distribucién y arrendamiento, gestionar
entregas de equipos de frio y su material de visibilidad de marca.

e Realizar encuestas de satisfacciony estudios de mercado.

e Elaborary segmentar perfiles de acuerdo con intereses, habitos de consumoy preferencias.

e Comercializary promocionar productosy servicios de PRONACAy empresas afiliadas, incluyendo el
envio de publicidad por cualquier medio.

e Ejecutar acciones comerciales conjuntas con aliados estratégicos.

e  Gestionar lainformacién proporcionada en formularios de contacto y registro para mantener
comunicacion efectiva.

e Contactar a los titulares para brindar soporte sobre productos, informacién nutricional, distribucion y
puntos de venta.

e Impulsar lainvestigaciony desarrollo de productos para mejorar la experiencia del cliente.

e Administrar la transaccionalidad de ventas y generar reportes comerciales para fines gerencialesy
operativos.

e Registrary crear clientes en el sistema, incluyendo validaciones automaticas de identidad y consistencia
de datos.

e  Obtenery confirmarinformacién publica del cliente a través de fuentes oficiales (como el SRI).

e  Georreferenciar la ubicacién del negocio para asignacion de vendedores.

e Incorporar los datos del cliente en las bases de PRONACA para planificacion, ejecucion y seguimiento de
estrategias comerciales.

e Enviarcomunicaciones comerciales, promocionales, informativasy encuestas de servicio por cualquier
canal habilitado (correo electrénico, WhatsApp Business, SMS, llamadas telefénicas, notificaciones
push, entre otros).

9. Base legal

El tratamiento de datos personales se basa en la ejecucion de la relacién contractual, el cumplimiento de
obligaciones legales y normativas y el consentimiento libre, informado y expreso del cliente.

10. Destinatarios

PRONACA podra compartir los datos personales con terceros nacionales e internacionales siempre que exista
un vinculo juridico o legal para realizarlo o que sea necesario para la realizacion de los tratamientos de datos
personales descritos dentro de la presente politica. Los terceros pueden ser entidades como:
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e Entidades e instituciones de la administracién publica, en razén de sus competencias.

e Proveedores de servicios logisticos, financieros, tecnoldgicos, transporte, mensajeria, tasacion,
cobro de cartera, medios de pago, entidades financieras.

e Auditoresy asesores legales.

e Agencias de marketing y operadores de programas de fidelizacion.

11. Conservacion de los datos personales

Tus datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para los fines del tratamiento por los
cuales fueron recopilados y hasta por el tiempo que lo requieran las leyes aplicables vigentes.

12. Derechos del cliente

El cliente podra ejercer derechos de acceso, rectificacién, eliminacién, oposicion, suspensioén, portabilidad,
a no ser objeto de una decisidén basada unicamente en valoraciones automatizadas, asi como la revocacion
del consentimiento otorgado, enviando un correo electréonico a dpersonales@pronaca.com acreditando su
identidad.

Asimismo, podra presentar una reclamacion ante la Superintendencia de Proteccion de Datos a través de los
medios que esta haya habilitado para el efecto.

13. Medidas de seguridad

PRONACA utiliza medidas de seguridad técnicas, organizativas, administrativas y juridicas para proteger la
seguridad, asi como la confidencialidad, integridad, y disponibilidad de sus datos personales. Estas medidas
han sido implementadas para proteger tu informacion personal contra el acceso, revelacién, uso y
modificacion no autorizados.

14. Revision y actualizacion

Este documento podra ser revisado y actualizado anualmente, o cuando el contexto normativo o institucional
lo amerite. Cualquier modificacion de la Politica de Proteccion de Datos Personales sera publicada, previo a
su efectiva aplicacién. Es responsabilidad del cliente consultarla periédicamente.
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